Warunki

Niniejsze warunki regulujg stosunki umowne miedzy Maltalingua Ltd. oraz osobg lub grupg osob-
okreslanych jako "klient " lub " uczen"- ktory potwierdzi rezerwacje do korzystania z ustug
$wiadczonych przez Maltalingua Ltd.

Rezerwacja
Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji (przez e- mail, fax lub telefonicznie) zaréwno Maltalingua
Ltd. jak i klient zgadzajq sie na powyzsze warunki.

Platnosci

Klienci sq zobowigzani dokonaé ptatnosci z gory w postaci miedzynarodowego przelewu bankowego,
ktéry musi by¢ zrealizowany w catosci nie pdzniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia kursu. Specjalne
ustalenia mogg by¢ dokonywane w ostatniej chwili rezerwacji. Szczegéty przyjazdy bedg przekazane
dopiero po otrzymaniu petnej ptatnosci. Informacje na temat ptatnosc i dane bankowe sg na fakturze
rezerwacji. Klienci sg zobowigzani do pokrycia wszelkich kosztow przelewu miedzynarodowego .

Wizy

Jesli wymagana jest wiza Maltalingua przesle Ci oswiadczenia o przyjeciu, ale dopiero po dokonaniu
petnej zaptaty. Jezeli wniosek wizowy zostanie odrzucony i Maltalingua otrzyma pisemne
potwierdzenie, co najmniej 7 dni przed przyjazdem zostanie dokonany petny zwrot optaty minus 50
euro oplaty manipulacyjnej.

Zwrot optaty rownowartos¢ 7 noclegéw i jednotygodniowego kursu jest tylko wtedy mozliwy, jezeli
otrzymamy pisemne potwierdzenie o odmowie wydania wizy (nie krocej niz 7 dni przed przyjazdem).

Jezeli dzien przyjazdu zostanie przetozony z powodu opo6znionych wnioskdw wizowych, to
Maltalingua nie moze zagwarantowac oryginalne potwierdzonej rezerwacji.

Chociaz Maltalingua poda Ci ogdlne informacje na temat wiz, to ostatecznie klienci sami sg
zobowigzani , aby skontaktowac¢ sie z ambasada lub konsulatem.

Maltalingua nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez wtadze w zakresie wiz
wjazdowych lub przedtuzenia wizy.

Anulowanie rezerwacji, zmiany i optaty

Klienci moga anulowac rezerwacje w kazdej chwili przed rozpoczeciem kursu jezykowego. Wszystkie
anulacje muszg by¢ dostarczone w formie pisemnej.

Jesli jesteSmy zmuszeni anulowac¢ jeden z kurséw, to albo zapewnimy Ci odpowiednig alternatywe
lub otrzymasz od nas w catosci wptacong optate.

Tylko petne, niewykorzystane tygodnie moga by¢ zwrdcone.

Maltalingua zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty administracyjnej w wysokosci 50 euro, jezeli
zmiana jest dokonana przez klienta. Obejmuje to rowniez zmiane, podczas gdy klient uczeszcza juz
do naszej szkoty oraz za ponowne wystawienie certyfikatu kursu.

Optaty za anulowanie rezerwacji (z wytaczeniem hoteli)

28 dni przed przyjazdem 20% ceny catkowitej
21 dni przed przyjazdem 35 % ceny catkowitej
14 dni przed przyjazdem 50 % ceny catkowite]j
7 dni przed przyjazdem 65% ceny catkowitej
e 1-2 dni przed przyjazdem 80 % ceny catkowitej
Rezerwacje nie mogg by¢ anulowane po planowanym przyjezdzie. Wediug Maltalingua rezerwacja
moze zostac przedtuzona na pdzniejszy termin, jednak w tym samym roku . Optata za anulowanie
wowczas nadal obowigzuje.



Dla hoteli, hosteli i innych dostawcow firm oferujacych noclegi , rezerwacja musi by¢ anulowana 30
dni przed przyjazdem, aby unikna¢ optat za anulowanie rezerwacji , ktére moze wynies$¢ do petnego
natadowania pobytu.

Maltalingua zaleca zakup odpowiedniego ubezpieczenia

Terminy zwrotu platnosci

Zwroty ptfatnosci dla klientow bedq realizowane w terminie jednego miesigca od daty odwotanej
rezerwacji .

Swieta
Maltalingua jest zamknieta w Swieta. Nie ma refundacji za stracone lekcje.

Maltalingua jest zamknieta zima od ostatniego tygodnia w grudniu i otwarta od drugiego tygodnia w
styczniu.

Redukcja godzin lekcyjnych oraz podwéjny system godzin

Maltalingua zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lekcji w klasie z powodu niewystarczajgcej
liczby studentéow na danym poziomie. Lekcje mogq by¢ obnizone w nastepujacy sposoéb:

20 lekcji tygodniowo zajec: 1-3 ucznidw w klasie zredukowanie do 15 lekcji / tydzien.
30 lekcji tygodniowo kursu: 1-3 uczniéw w klasie zredukowane do 20 lekcji / tydzien.

W sezonie Maltalingua zastrzega sobie prawo do wprowadzania podwdjnego systemu godzin w
ktorym to uczniowie uczeszczajq do klas porannych lub/i popotudniowych.

Poziom angielskiego

Jesli student nie ma minimalnego poziomu wymaganego do udzialu w konkretnym kursie,
okreslonych przez test kwalifikacyjny Maltalingua, wéwczas Maltalingua zastrzega sobie prawo do
przeniesienia ucznia do odpowiedniej grupy zgodnej z jego poziomem jezykowym.

Transfer

Szczegdty lotu nalezy przesta¢ do Maltalingua co najmniej 7 dni przed przyjazdem. Maltalingua nie
moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci, jezeli informacja ta nie jest doktadnie przekazana. Firmy
taxi na zlecenie Maltalingua zastrzegajq sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za czas
oczekiwania, ktéry przekracza 1 godzine.

Zalaczniki

Maltalingua zastrzega sobie prawo do korzystania z sal lekcyjnych w alternatywnych
pomieszczeniach o podobnym standardzie.

Sita wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci (a zatem nie jest zobowigzana do wyptaty
odszkodowania ) oraz ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy za opdznienia lub niedokonania
czesci umowy jesli sg one spowodowane sitg wyzszg, ale nie ogranicza sie do wojny , grozba wojny,
zamieszek , wojen domowych , sporu przemystowego, dziatan terrorystycznych, katastrofy
naturalnej lub jadrowej, wyjatkowo niekorzystnych warunkéw pogodowych i chordb zakaznych i /
lub z innych przyczyn lezacych poza kontrolg strony dotknietej sita wyzsza (w tym mechaniczne,
elektroniczne, lub brak tacznosci ).

Nadzér

Nalezy pamietaé, ze Maltalingua nie zapewnia nadzoru nad klientami w wieku 16 lat.



Rozwiazanie umowy

Maltalingua zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej umowy i wydaleniu uczestnikow, jesli
wykazuja one niedopuszczalne lub destrukcyjne zachowanie lub gdy nie uczestnicza w kursach.
Rozwigzanie umowy z powyzszych powoddéw nie podlega zwrotowi kosztow. Repatriacja
przeprowadzana jest na koszt studenta.

Uszkodzenia mienia

Klienci musza pokry¢ petne koszty wszelkich szkdd, ktére sg wtasnoscig szkoty lub mienia nalezacego
do szkoty.

Ubezpieczenie

Klienci muszg by¢ zdrowi oraz posiadaé turystyczne ubezpieczenie podczas gdy uczestnicza w
jednym z naszych kurséw.

Opinie i materiaty promocyjne

Maltalingua moze wykorzystac zdjecia i dokumentacje medialne klientéw do celéw promocyjnych.
Jesli klienci tego nie chcg , muszg to zgtosi¢ w formie pisemnej w momencie wydania referencji.

Odpowiedzialnos$¢

Maltalingua nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody lub uszkodzenia ciata lub mienia .



